
江苏省高等学校大学生创新创业训练计划项目 

（创新类项目）结题申请书 

学    校 南京晓庄学院 项目编号 201811460067H 

项目名称 远扬国际义工报名及培训通道 

项目类型 （ ）重点项目 （ ）重点自筹项目（ ）一般项目（ ）指导项目（√ ）校企合作项目 

研究期限 
项目起始时间：2018  年   5

月 

计划完成时间： 2020 年 4   月 

实际完成时间：2019  年  4 月 

项
目
负
责
人
及
成
员 

姓名 年级 学号 联系电话 项目分工 

郑文睿 16 级 16020730 17826061208 公众号运营及推送，网课培训 

严馨波 16 级 16020926 17314984850 公众号推广，网课培训 

     

     

     

指  

导  

教  

师 

姓名 专业技术职务 承担的工作 

张彦之 讲师 指导项目进行 

   

一、项目实施情况（请就研究目标、研究过程、研究成果、研究心得作全面总结，3000字以内）：  

目标： 

  我们的目标是成立一个远扬国际义工报名及培训通道就是服务于国际间志愿者的组织。 

第一，推广国际义工，让更多的人去了解国际义工是什么，参加国际义工，并在过程中学习基

础的急救和生活技能，培养自己良好沟通能力，同时也改进当地的社会状况，促进跨文化之间

的了解。 

第二，能够提供一个国际义工的报名通道，协助人们办理一系列的手续，帮助那些想参加国际

义工没有门路的人们，也让更多担心被包皮公司骗取信任的人们一个良好的值得信任的中介通

道。让参加国际义工的人们充分体会到所学习的知识和自己对社会的价值体现。并且实现地点

自由化。 

第三，安排一个国际义工培训课程，让人们对所去的地方文化提前有一个深入的了解，充分了

解到文化差异。并且对基础的急救知识和做义工所需要掌握的生活技巧有一个提前的培训。让

国际义工的出行更加游刃有余。 

过程： 

  我们主要将这个项目分成了三个阶段： 

第一阶段：2018.9.1-2018.11.30 这个阶段主要是我们组织成员的准备阶段。我们在阅读 
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相关的书籍和电子文献后对国际义工在于个人和社会的意义有了深入的了解。然后对我们组

织的国际义工相关的培训方法有一个初步的定稿，主要是关于国际义工掌握的动手技能。并

将网上许许多多相关网站关于国际义工的报名方法和培训方法做一个汇总，进行比较，总结

一个最好的报名通道和培训方法做参考，为下一阶段的工作做准备。最后，创建一个“远扬

国际义工”公众号实现对国际义工的宣传推广，撰写文章“Hi，这里是远扬国际义工”来让

更多的去了解国际义工，并且有兴趣去参与进去。 
第二阶段：2018.12.1-2019.3.25 
这个阶段主要继续对公众号进行宣传推广的同时，采访国际义工在巴厘岛的事迹，完善组织

规划方案的不足之处，在查阅资料和组织成员对国际义工的切身体会之后，我们将国际义工

的消息做的更加完善。 
在采访去巴厘岛的志愿义工中，我们了解到，当地文化的重要性，并且国际义工可以根据个

人的爱好不同选择不同的支援项目，有支教、环境、体育、考古、建设等很多方向。所以我

们在公众号中对国际义工的补充知识和采访经历以“天堂之岛在等你”“天堂之岛在等你

（下）”“听听他们在巴黎岛的故事”等文章向读者展示。期望读者可以对国际义工了解的更

多，并参与进来。 
采访中，我们了解到的知识不仅用来宣传国际义工，还用来完善组织的义工培训课程： 
1. 我们在培训中针对在做义工可能出现的紧急状况有一个基础的应急知识培训，其中包括

环境的突变和灾害的发生需要采取的措施，还有针对个人情况的应急技巧，期望在做国际义

工的时候如果遇到类似的事情能够不手足无措。 
2. 同时我们在培训中加入了针对个人心理调整的培训，因为国际义工不是想走就走这么简

单，在过程中不一定都能按照计划行事，例如当地的学校假期让支教的你去做孤儿院的服务

一样，会有不可预期的时间发生，需要自导“调节落差”的灵活属性，要具备随遇而安的心

态。 
3. 并且在做义工的过程中，要放弃在电影里面看到的所谓的“英雄主义”，有很多人刚去做

义工时会带有一丝丝的小虚荣，也许这会让你面对问题时不会那么耐心细心，但是我们所做

出的奉献对比我们生活中得到的不值一提，要充分理解“奉献”和“感恩”，要有耐心的教

别人，等别人。同时开放心扉，乐观地接受新的思想和生活 
4.我们添加了针对语言方面的培训，有一些简单日用语言的教程，同时培训义工们要战胜语

言方面的障碍，可以用手势和各种能够表达意思的东西，或许当他们看到你为了融入当地生

活做出的努力，他们会被你的真心感动得手舞足蹈，或许这是你做义工的快乐之一吧。 
5.同时我们的培训还有针对义工结束后的调整，在义工的生活中，你的生活方式发生了巨大

的改变，也许你整个人的心态都变的积极起来。“曾经沧海难为水，除却巫山不是云”在习

惯了狩猎穿过丛林，探索古老的寺庙或者追逐落下的夕阳，回去或许变得悲伤起来。而我们

则需要将你在做支教时的耐心，面对新思想的开放，面对困难的乐观，和当地居民交流的勇

气带到你今后的生活中去，让你能够将做义工得到的品质和心性感染你今后遇到的每一个

人。 
第三阶段：2019.3.26-2019.4.17 
在前两个阶段我们将基本的服务功能逐渐完善，我们拥有了宣传“远扬国际义工”的公众号，

完成对国际义工的初步推广，并且有了一套比较完善的国际义工培训体系，能够帮助想要参

加国际义工的人们完成技能的培训。同时能够联系可靠的国际义工公司，完成参加国际义工

的通道。剩下的工作就是调查人们对于国际义工的了解程度和优化建议，找人参与国际义工

的同时继续完善课程培训体系。所以我们做了一份关于国际义工的调查问卷，并在公众号以

“关于网上培训的 108 个问题”文章发表，集中体现了人们对国际义工的态度，大多数人认

为网课培训更好。从而让我们决定培训不只是针对实际面授培训的方式，而采用线上线下结

合的方式，让人们对国际义工更加了解，也更加有兴趣，于是相继的我们又在公众号上发表

了“志愿者培训技能之-志愿者礼仪”等文章，用来线上实现志愿者培训。并且会在以后的

 2 



工作中更加完善。 
成果： 

经过了三个阶段努力，我们基本实现了目标，拥有推广的公众号：“远扬国际义工”，用来完

成对国际义工的推广，让人们切身的参与进来。拥有一套完整的培训体系，能够实现线上线

下对志愿者进行一个全方位的培训，从文化差异到交流技巧，从生活应急技巧到义工结束前

后心态的调整，我们都考虑在内。并且，根据组员的亲身经历，可以找到值得信赖的国际义

工报名公司，实现报名的诚实和安全性，真正做到一个国际义工报名和培训通道。 

心得： 

在这三个阶段过后，我们组员的心态都发生了巨大的变化，对待事情不再急于求成，能够脚

踏实地的将每一份工作做好。因为联系报名时必须要遵循可靠诚信的原则，所以也养成了我

们做事谨慎可靠的原则。 

作为一名在校学生，能够在大二到大三期间参加此次活动是一次难得的机遇。对我们学习的

心态和对事物的态度上都有一个良好的改善，好像我们都受到了那些天真可爱的村民和儿童

的影响，即使深陷泥潭，却依然能够仰望星空，对一切事物都有着乐观的心态，也对我们一

直抱有善意的微笑。让我们对今后的学习生活充满了信心，充满了勇气和期待。 
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二、项目创新点与特色 
1.实践创新：项目包括了从国际义工了解，国际义工报名到培训和结束调整的一体化服务，

能够更好的优化人们在国际义工中的体验，充分体验到国际义工之行对个人的改变和带来的

愉悦放松。并且国际义工在国内的普及度并不高，所以该项目也具有前瞻性和创新性。 
  2.方法创新：对于培训方法的研究，针对培训方法，在进行了调查问卷的研究后，采用线

上线下结合的培训方法，让培训更加全面，将手动技巧、心态调整和应急技巧充分展现，让

参与培训的人能够更快的掌握培训的知识。 
3.视角创新，从国际义工角度出发，对语言、心态、技巧、文化差异等方面做了一个全面

的了解，并且做出了相应的针对培训方案。 

4.形式创新，我们将培训内容和运用技巧场景结合，显现真实情景，让受培训的人能够更

好的体会到培训技巧运用的巧妙和心态调整的重要性 

三、项目成果：  

项目申请书中的预期成

果及成果提交形式： 

公开发表论文（  1 ）篇、专利（   ）项、调查报告（1   ）份 

软件、著作  （1   ）份、实物（   ）件、竞赛获奖（   ）次 

其它        （   ） 

项目结题时取得的成

果： 

公开发表论文（   ）篇、专利（   ）项、调查报告（1   ）份 

软件、著作  （ 1  ）份、实物（   ）件、竞赛获奖（   ）次 

其它        （   ） 

项目主要研究成果情况 

序号 成果名称 
（获奖名称及等级） 成果形式 作者 

（获奖者） 
出版社、发表刊

物或颁奖单位 
时间 

（刊期） 

1      

2      

3      

4      

5      

6      
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四、研究体会和心得（500 字以内）：  

  通过这次项目的创新实践，我们懂得了了关于国际义工的各方面的知识，掌握了参加国际

义工所需要的实践技巧，宣传了参加国际义工的好处，让更多的人去了解参与。在对人们的

调查中，我们了解了人们对国际义工的看法，并且在逐渐的完善我们的义工培训和义工通道。 

  与此同时，在调查中我们发现周围大部分的人们对国际义工尚且有个不清晰的认识，并对

很多面对危险情况的基础应急措施或许多生活技巧了解匮乏，不能够在遇到事情时有效应

用。所以，我们又开展了线上的义工培训，希望参与的人能够掌握这些技能。 

  此外，在这次创新实践中，我们团队将课本上学习到的知识成功转化成实践所需的经验和

锻炼。在采访中，我们能够运用自己学习的语言专业知识，与外国友人交谈；在公众号的创

建推广中，我们培养了自己的宣传和写作能力，让公众号的读者逐渐增加；在对他人的义工

培训中，我们能够将自己学习的知识技巧教给他人，锻炼了我们耐心和沟通的能力。 

我们相信，在这次实践的锻炼下，对所学知识深化理解，定能够对将来的学习工作大有脾

益。 

五、经费使用明细情况 

项目获批总经费：   5000      元 
项目实际投入经费：     0        元 

实际使用资金： 0      
元 

结 余 资 金 ：  
5000      元 

项目经费开支情况 

名目 用途 金额 备注 

论文版面费    

专利申请费    

调研、差旅费    

打印、复印费    

资料费    

试剂等耗材费    

元器件、软硬件测试、

小型硬件购置费等； 
   

其它    
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项目组承诺： 

我保证上述填报内容的真实性，经费使用规范合理，项目成果无弄虚作

假情况。 

主持人签名：              项目组其他成员签名： 
                                                  年     月    日 

指导教师意见（包括项目的组织实施、研究成果、经费使用等情况）： 

 

 

 

该项目选题比较新颖，选择了当下年轻人比较关注的义工服务作为创业的主题，具有一定

的实践意义。 

项目团队在准备阶段做了大量的资料收集和整理工作，对国际义工这个项目有了比较充分

的了解和认识。 

在项目申报成功后，团队成员就开始建立微信公众号“远扬国际义工”并开始通过公众号

发布和义工服务有关的信息和知识，为大家提供了解义工服务的平台。 

中期检查顺利通过后，该团队即着手后续的工作开展。 

目前，该项目已经完成前期市场调研、中期微信服务平台搭建、后期市场问卷调查项等，

取得了一定的成果，目前关注公众号的人数正在逐步增加，团队对该项目的推广已经取得

了比较明显的成效，这是符合项目在申报之初的预期目标的。 

同时，项目完成过程中的经费使用合理，团队按时按质完成了预定的各项任务。 

目前可以达到结项的要求。 

 

                                                 指导教师签名：                 

                                                                 

                                                     年     月    日 

学校评审意见（项目的完成质量、学术水平以及推广应用价值） 

 

 

 

 

                                                      年    月    日 

综 

合 

评 

定 

课题 

完成 

情况 

□按计划完成，取得预期成果 
成果 

的创 

新性 

□很好 

□基本完成，但是与预期目标 

尚有差距 

□较好 

□一般 

□未达到预期目标 □较差 
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“综合评定”所有栏目为学校“工作负责人”进行勾选。 

如果评价等级为“优秀”，则自动推荐填写“优秀项目”展示模板或者“论

文展示”，提交学校管理员审核后即可预发布，系统管理员审核后正式发布。 

如评价等级为“不合格”则至少在 3个月后才能再次提交“结题申请书”。 

评价等级 □优秀   □良好   □合格   □不合格    □建议终止项目 

省教育厅审核意见 □同意结题         □暂缓结题        □终止项目 
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国际义工调查问卷 

1、您认为是否需要对志愿者进行培训？（ ） 

A需要 

B不需要 

 

2、您认为最方便有效的线上培训方式是什么？ 

A、QQ群 

B、网课培训 

 

3、您希望得到的培训内容是？（多选）（ ） 

A所从事的志愿服务的业务知识和专业技术 

B 志愿者礼仪 

C 志愿者心理调适与自护知识 

D 志愿服务理念 

E 与志愿服务相关的沟通、管理等培训 

F 突发事件应急处理技巧 

G其他 

 

4、您认为志愿者培训需要多少课时？ 

A. 5-10 

B.11-20 

C.20以上 

 

5、您认为线上义工培训存在哪些不足（ ） 

A 培训内容不够丰富 

B 理论知识与现实脱节 

C培训没有针对性 

D互动性差 

E其他 

 

6、在您看来，线上义工培训平台有哪些优点? 

A不受地域和地理位置的限制 

B可以自由安排学习时间 

C花费少，成本低 

 

7、请问您认为线上义工培训采用哪种推广方式效果更好? 

A免费校园讲座 

B在公交、地铁、报纸、电视上打广告 

C在软件、APP内置广告 
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